

Save the Children
Terms of Reference (TOR)
1. Background
Save the Children Iraq Country Office is seeking to rent a new office in Erbil. We are looking for suitable, cost-effective property that supports efficient operations and the safety of our staff and visitors.
يسعى مكتب منظمة إنقاذ الطفل العالمية في العراق إلى استئجار مكتب جديد في أربيل. نحن نبحث عن عقار مناسب وفعّال من حيث التكلفة يدعم كفاءة العمل وسلامة موظفينا وزوارنا.
2. Space and Functionality
Suitable for approximately 10–15 staff, with efficient use of space and no unnecessary or underutilized rooms.
A residential apartment or similar unit that can be used as an office is preferred, subject to security clearance and any applicable requirements. A single unit of consistent size and layout is preferred.
Fully usable rooms and a practical layout, including a flexible workspace for staff and a multi-purpose room that can be used for internal meetings, workshops and partner engagements.
Sufficient parking for staff and visitors, or a practical and affordable alternative nearby.
Reliable utilities, including electricity, water and internet.
مناسب لحوالي 10–15 موظفاً، مع استخدام فعّال للمساحة ودون غرف غير ضرورية أو غير مستغلة بالشكل الكافي.
يُفضَّل أن يكون العقار شقة سكنية أو وحدة مماثلة يمكن استخدامها كمكتب، بشرط الحصول على التصريح الأمني والامتثال لأي متطلبات سارية. كما يُفضَّل أن تكون الوحدة واحدة بحجم وتصميم موحّدين.
غرف قابلة للاستخدام بالكامل وتصميم عملي، يشمل مساحة عمل مرنة للموظفين وغرفة متعددة الأغراض يمكن استخدامها للاجتماعات الداخلية وورش العمل واللقاءات مع الشركاء.
مواقف سيارات كافية للموظفين والزوار، أو بديل عملي وبسعر معقول في مكان قريب.
خدمات أساسية موثوقة، تشمل الكهرباء والمياه والإنترنت.
3. Rental Costs and Included Services
A fully serviced property with a clear, all-inclusive monthly rental cost is preferred.
The landlord must clearly state which services are included in the rent, including maintenance, building service charges, generator electricity, water, internet and parking.
Any services or costs not included in the rent must be disclosed upfront, including electricity, generator fuel or fees, internet, maintenance, parking and other recurring charges.
No undisclosed fees or additional charges will be accepted.
Clear lease terms are required, including lease duration, payment arrangements, deposit, notice period and responsibility for repairs and maintenance.
يُفضَّل عقار مخدوم بالكامل بإيجار شهري شامل وواضح.
يجب على المؤجِّر أن يحدد بوضوح الخدمات المشمولة في الإيجار، بما في ذلك الصيانة ورسوم خدمات المبنى وكهرباء المولد والمياه والإنترنت ومواقف السيارات.
يجب الإفصاح مسبقاً عن أي خدمات أو تكاليف غير مشمولة في الإيجار، بما في ذلك الكهرباء ووقود المولد أو رسومه والإنترنت والصيانة ومواقف السيارات وأي رسوم متكررة أخرى.
لن يتم قبول أي رسوم أو تكاليف إضافية غير معلنة.
يجب أن تكون شروط الإيجار واضحة، بما في ذلك مدة العقد وترتيبات الدفع والوديعة وفترة الإشعار والمسؤولية عن الإصلاحات والصيانة.
4. Location, Safety and Compliance
The property must be located in a safe, easily accessible area in Erbil that is suitable for staff, visitors and partner engagements.
The use of the property as an office must be permissible under applicable requirements and the lease terms.
The property must meet Save the Children security requirements and receive security clearance before any commitment is made. Shortlisted properties will be assessed before lease signature.
يجب أن يقع العقار في منطقة آمنة يسهل الوصول إليها في أربيل، ومناسبة للموظفين والزوار واللقاءات مع الشركاء.
يجب أن يكون استخدام العقار كمكتب مسموحاً به وفق المتطلبات المعمول بها وشروط عقد الإيجار.
يجب أن يستوفي العقار المتطلبات الأمنية لمنظمة إنقاذ الطفل العالمية وأن يحصل على التصريح الأمني قبل الالتزام بأي تعاقد. وسيتم تقييم العقارات المدرجة في القائمة المختصرة قبل توقيع عقد الإيجار.
Property requirements:
Secure perimeter, gates, doors and windows.
Controlled entry, visitor management and appropriate guarding.
Adequate external and emergency lighting.
Fire extinguishers, smoke alarms and safe electrical installations.
Clear emergency exits, evacuation routes and an assembly point.
A suitable shelter-in-place area.
Safe parking and unobstructed emergency access.
Accessibility for staff and visitors with disabilities.
Secure storage for sensitive documents and equipment.
متطلبات العقار:
سياج محيطي وبوابات وأبواب ونوافذ آمنة.
مدخل خاضع للرقابة وإدارة للزوار وحراسة مناسبة.
إضاءة خارجية وإضاءة طوارئ كافية.
طفايات حريق وأجهزة إنذار دخان وتمديدات كهربائية آمنة.
مخارج طوارئ وطرق إخلاء واضحة ونقطة تجمّع.
منطقة ملائمة للاحتماء داخل المبنى.
مواقف آمنة وممر طوارئ غير معاق.
إمكانية وصول الموظفين والزوار من ذوي الإعاقة.
مساحة تخزين آمنة للمستندات والمعدات الحساسة.
5. Evaluation
Offers will be assessed against the same criteria to ensure a fair and transparent comparison. Evaluation will consider total occupancy cost, functionality, safety, included services and overall suitability, not rental price alone.
سيتم تقييم العروض وفق المعايير نفسها لضمان مقارنة عادلة وشفافة. وسيأخذ التقييم في الاعتبار إجمالي تكلفة الإشغال والجدوى الوظيفية والسلامة والخدمات المشمولة والملاءمة العامة، وليس سعر الإيجار وحده.
6. How to Submit an Offer
[Please submit your offer to our office in Italian village 1 house number B4 or to procurement.iraq@savethechildren.org ]
[يرجى تقديم عرضكم إلى مكتبنا في القرية الإيطالية 1، المنزل رقم B4، أو عبر البريد الإلكتروني procurement.iraq@savethechildren.org  ]




